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Resumo: Este artigo tem como objetivo examinar as novas ferramentas introduzidas
pela Lei 13.467/2017 na legislacdo trabalhista brasileira, quanto aos meios extrajudiciais
de gestao dos conflitos e a necessidade de mudancga da cultura demandista e tecnicista
instalada na formacao do operador do Direito, tomando como referéncia a Resolucdao 125
do CNJ e Resolucao 174 do CESIJT. Analisa o reflexo da disputa existente entre
litigiosidade e cooperagdo no ensino juridico, propondo uma nova educagdo para a
pacificacdo dos conflitos na teoria e na pratica. Utilizando-se, para tanto, de métodos
educativos participativos em sala de aula, como as clinicas de direito, o role-play, a
simulacdo e a instalacdo do CEJUSC-JT nas faculdades de Direito. O método de pesquisa
¢é bibliografico e a abordagem pura. Conclui o estudo propondo uma reflexdo para a
academia, a respeito da mudanga de paradigma no ensino juridico do Direito do
Trabalho.

Palavras-chave: Reforma Trabalhista — Ensino juridico — Gestdo de conflitos - Métodos
participativos

Abstract: This article aims to examine the new tools introduced by Law 13.467 /2017 in
Brazilian labor legislation, regarding the extrajudicial means of conflict management and
the need to change the demander and technicist culture installed in the training of the
operator of the Law, taking as reference Resolution 125 of CNJ and Resolution 174 of the
CSJT. It analyzes the reflection of the dispute between litigiousness and cooperation in
legal education, proposing a new education for the pacification of conflicts in theory and
practice. Using, for this, participatory educational methods in the classroom, such as law
clinics, role-play, simulation and the installation of CEJUSC-JT in law schools.
Bibliographic research was used as methodology. Concludes the study proposing a
reflection for the academy, regarding the paradigm shift in the legal teaching of Labor
Law.
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1.Introducgao

O aumento do numero de agdes judiciais tem estimulado a criacdo e a utilizacdo de
meios consensuais de solucdao de conflitos. A busca pela celeridade e resolugdo efetiva
da lide conduziu a mudancgas na legislacao e no perfil do profissional do Direito, que deve
ter prudéncia e habilidade para propor solugbes fora do Poder Judiciario.

A Lei 13.467, de 13 de julho de 2017 (LGL\2017\5978), denominada Reforma
Trabalhista, buscou reduzir o nimero de conflitos submetidos ao Poder Judiciario,
aumentando os custos de acesso aquele Poder e ampliando o nimero de ferramentas
utilizadas para a elucidacdo de conflitos, ainda na fase pré-processual.

A mudanga na norma e, por conseguinte, na cultura demandista, deve alterar a
formacdo do profissional. Exortando o discente a buscar o dominio da conciliacao,
negociacao, mediacao e arbitragem com o mesmo afinco que busca a habilidade para
atuacao em lides judiciais.

Neste contexto, o presente artigo tem como objetivo analisar os métodos participativos
de ensino voltados a pacificagdo dos conflitos, com énfase nos principios da colaboragao
e cooperacgao. Fundamentando-se na mudanga de paradigma da cultura de litigancia
atualmente existente, objeto da reforma trabalhista e também de resolugdes do
Conselho Nacional de Justica (CNJ]) e do Conselho Superior da Justica do Trabalho
(CSJT). Para a realizacdo deste estudo, utilizou-se a pesquisa bibliografica, com a leitura
de livros e artigos conexos ao tema.

Inicia-se a pesquisa explanando acerca da solucdo de conflitos na Justica do Trabalho a
luz da reforma trabalhista, da Resolugdo 125 do CNJ] e da Resolugdo 174, de 2016, do
CSJT (LGL\2016\85624). Na secao posterior, trata-se da necessidade de mudanca na
formagao do profissional de Direito, educado em uma cultura demandista, para a
pacificacdo dos conflitos, com o auxilio de estratégias educativas participativas, expostas
na terceira segao.

Na conclusdo do artigo, propde-se uma reflexdo da academia a respeito da formacao de
juristas, indicando a construgdo de uma nova cultura conciliadora, a fim de que haja o
desenvolvimento de uma geragao que pugne pela pacificagao social.

2.A solugao de conflitos na Justica do Trabalho a luz da Reforma Trabalhista e das
Resolugdes 125 do CNJ e 174/2016 do CSIT

O conflito, conceito de natureza eminentemente socioldgica, é inerente as relagoes
humanas e constitui tema central do Direito. Caracteriza-se como dissenso, decorrente
de expectativas, valores e interesses contrariados. Numa disputa conflituosa, é costume
as partes tratar-se como adversarias, infiéis ou inimigas; no entanto, o conflito ndo deve
ser encarado de forma negativa, vez que é dificil haver uma relagdo entre pessoas
totalmente consensual (VASCONCELOS, 2008, p. 21).

Mauricio Godinho Delgado (2017, p. 76), ao tratar sobre as fungdes do Direito na
Historia ao longo dos séculos, expoe, entre elas, a de estruturar a convivéncia social e a
de solucionar os conflitos. Assim, a solugdao dos conflitos deve ser fungao premente do
operador do Direito.

Conforme a doutrina processualista tradicional, a eliminacao dos conflitos pode se dar
por ato de um ou de ambos os sujeitos dos interesses em conflito ou por ato de terceiro.

No primeiro caso, um dos sujeitos (ou cada um deles) sacrifica de forma total ou parcial
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o proprio interesse (autocomposicao) ou determina o sacrificio do interesse alheio
(autotutela). No segundo, se enquadra a defesa de terceiro, a conciliacdo, a mediagao e
0 processo, seja estatal ou arbitral (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2015, p. 41).

Na seara trabalhista, a conciliacdo toma relevante destaque, fazendo parte da sua
histéria, sendo o ramo do Poder Judiciario que mais realiza acordos no pais. Segundo o
CNJ (2017), no Relatério da Justica em NUmeros, referente ao ano de 2016, foi a justica
que mais conciliou na fase de conhecimento, com 39,7% dos processos resolvidos em
acordo, quando, em contrapartida, o percentual do juizo comum foi de 17,4%.

A conciliagdo é inclusive imposicao legal ao juiz do trabalho, que deve tentad-la no
minimo em duas ocasides, consoante impdem os artigos 846 e 850 da norma celetaria,
posteriormente a abertura da audiéncia e terminada a instrucdo. Todavia, a conciliagdo
pode se dar em qualquer momento e grau de jurisdicao do processo, devendo o
Magistrado trabalhista sempre empregar seus bons oficios e persuasdo para a solugdo
conciliatdria do conflito (artigo 764, caput e § 1° da CLT (LGL\1943\5)).

Com o fito de promover a cultura da pacificagdo, o CNJ iniciou, em 2006, o chamado
“Movimento pela Conciliacdo”, buscando solugbes para os conflitos mediante a
construcdo de acordos. Com o crescimento dessa politica, editou-se, em 2010, a
Resolugdo 125, que instituiu a Politica Judiciaria de Tratamento Adequado dos Conflitos
de Interesse no Ambito do Poder Judiciario.

O Codigo de Processo Civil de 2015, por sua vez, disp6s que os métodos de solugdo
consensual de conflitos devem ser estimulados por todos os operadores do Direito,
inclusive no curso do processo judicial. A referida norma prestigiou a cooperacao e
regulamentou o negdcio juridico processual, fomentando ainda mais a utilizacdo de
meios consensuais, com a finalidade de pacificar o conflito.

A Resolucao 125 do CNJ, entretanto, depois da Emenda 2, de 2016 (LGL\2016\79084),
deixou de fora a Justica do Trabalho, criando-se, com isso, um vazio normativo. Assim, o
CST) entendendo que a situacdo demandava uma norma especifica, editou,
posteriormente, a Resolucdo 174, de 2016, a qual determinou a criacdo de um Nducleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Disputas (NUPEMEC-]T), por
Tribunal Regional do Trabalho, devendo ser composto por Magistrados e servidores
ativos designados, Centros Judiciarios de Métodos Consensuais de Solugcdo de Disputas
(CEJUSC-JT), unidades vinculadas aquele e, ainda, uma Comissdo Nacional de Promogédo
da Conciliagao (CONAPROC).

No entanto, com excecao da conciliagdo no curso do processo judicial, a doutrina e a
jurisprudéncia trabalhistas demonstram uma certa rejeicdo aos meios alternativos de
solucao dos conflitos que nao envolvem necessariamente a instauracao de uma lide.
Segundo Sergio Torres Teixeira (2018, p. 2), trata-se de um tema delicado, tendo em
vista, sobretudo, uma postura “contundente, as vezes, hostil”, de um numero
significativo de magistrados e até mesmo advogados avessos a qualquer meio de
solucao de conflitos individuais trabalhistas, que nao incluam de forma direta a presencga
do juiz do trabalho.

Contudo, vinham ocorrendo sinais de abarrotamento de processos trabalhistas. Segundo
o TST (2017), no Relatério Geral da Justica do Trabalho de 2016, somavam-se, ao final
do ano, 3.700.642 de novas lides. Além disso, os advogados e as partes, ao ingressarem
com uma reclamacgdo trabalhista, por vezes, experimentam uma jornada marcada por
longas pautas de audiéncias, com constantes atrasos e execucées infrutiferas.

A Reforma Trabalhista, por seu turno, trouxe diversas inovagdes a respeito das solucdes
alternativas dos conflitos no ambito individual, das quais destacam-se: (i) a possibilidade
de inclusdo de clausula compromissdria de arbitragem para empregados cuja
remuneracdo for superior a duas vezes o teto dos beneficios do Regime Geral de
Previdéncia Social (art. 507-A); (ii) o procedimento de jurisdicdo voluntaria para
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homologacao de acordo extrajudicial (arts. 855-B a 855-E); e (iii) a rescisdo do contrato
de trabalho por mdtuo acordo entre empregado e empregador (art. 484-A).

Sdo diversas as criticas para os novos institutos, tanto positivas como negativas. Para
Mauricio Godinho Delgado e Gabriela Neves Delgado (2017, p. 192), a arbitragem se
mostra flagrantemente incompativel com o Direito do Trabalho, visto que pertence a um
ramo do Direito em que vigoram principios distintos da autonomia e de simetria de
vontades, como acontece no Direito Civil, sobretudo em relacdo a grande diferenciagao
dos sujeitos da relacdo juridica central desse campo especifico, entendimento este
também do TST. ]34, para Thereza Nahas (2018, p. 158), pode-se afirmar que estaria
superado o entendimento firmado pelo TST que o instituto da arbitragem ndo se aplica
como forma de solucdo de conflitos individuais trabalhistas.

Na tramitacdo do Projeto de Lei da Reforma Trabalhista (PLC 38/2017), a Comissao de
Assuntos Econ6micos do Senado proferiu voto em separado sobre a homologagao de
acordo extrajudicial introduzida pelo artigo 855-B e seguintes da CLT (LGL\1943\5).
Afirmando que o instituto possui o objetivo de “reduzir a litigiosidade das relacdes
trabalhistas e a forma pela qual se pretende implementar esse intento € o estimulo a
conciliagdo extrajudicial”. Com tal mecanismo, as partes submetem ao magistrado
trabalhista uma peticdo conjunta, sem a necessidade de instauracdo da lide para
discussdo de mérito e producdo de provas. Ressalte-se a obrigatoriedade da
representacgdo das partes por advogado, ndo podendo ser um causidico comum a ambas.

Com relacdo a rescisdo contratual por mutuo acordo, essa ocorre sem necessidade da
instauragdo do procedimento de jurisdigdo voluntaria. Figurando no Termo de Rescisdo
do Contrato de Trabalho a modalidade de dispensa por acordo, o empregado fara jus a
metade do aviso-prévio, se indenizado, 20% da multa fundidria e podera movimentar de
80% do saldo da conta vinculada do FGTS, recebendo, na integralidade, as demais
verbas rescisorias. Em contrapartida, ndo é possivel a habilitagdo no programa do
Seguro-Desemprego.

Homero da Silva (2018, p. 96) afirma, quanto a tal instituto, que o legislador oficializa a
pratica ja encontrada no mercado de trabalho. Frequentemente, o empregado precisa
pedir demissdo por motivos pessoais relevantes como doenca na familia, mudanga
repentina de cidade, prioridade de estudos e, com isso, perde quase todos os beneficios
aos quais faria jus pela rescisao do contrato. Entdo, o empregado pedia para ser
“colocado para fora”, no que surgiam diversos embaragos, como a exigéncia de
devolucdo da multa de 40% por parte da empresa. Com o intuito de equacionar tal
cenario, a Reforma Trabalhista trouxe essa nova possibilidade.

Dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED, 2018) apontaram
que desde a entrada em vigor da nova lei, em novembro de 2017, os empregadores ja
efetivaram 109,5 mil dispensas por mutuo acordo com seus funcionarios. Em janeiro do
mesmo ano, a nova modalidade rescisoria representava 0,78% do total de rescisGes
registradas. Ja, em agosto de 2018, o percentual passou para 1,21% do total. O total de
rescisdes por acordo cresceu 60% entre agosto e janeiro, ao passo que o total de
desligamentos cresceu apenas 3%.

Assim, os meios alternativos de solugdo de conflitos trazidos pela nova legislagao devem
ser vistos como auxiliares do Poder Judiciario, de forma a descongestionar a grande
demanda de processos que muitas vezes geram resultados insatisfatérios as partes. Ao
contrario do mito que se apregoa de que tais meios implicardo o esvaziamento da Justica
do Trabalho, o que deve ocorrer é a contribuicdo desses para o seu fortalecimento,
quando vistos como instrumentos de parcerias (TEIXEIRA, 2018, p. 12).

Nesse novo cenario, o operador do Direito do Trabalho, que ja se deparava com o
constante panorama de conciliagdes no decorrer do litigio processual trabalhista, deve
estar ainda mais apto a lidar com o conflito de forma pacificadora, com desenvolvimento
de habilidades voltadas para os novos institutos. Todavia, tais competéncias raramente
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sao ensinadas nas faculdades de Direito, que, em sua maioria, estdo mais preocupadas
em repassar o conteldo das leis de forma pragmatica, prevalecendo a cultura da solugao
adjudicada do conflito. Faz-se necessario, assim, reformular o ensino juridico para
atender as novas expectativas da Reforma Trabalhista.

3.A necessidade de mudanca da cultura demandista: educar para a pacificagao dos
conflitos

A Constituicdo Federal de 1998 foi préodiga em garantir uma série de dispositivos que
ampliaram o acesso a Justica. Além de criar diversas agdes, fortaleceu a Advocacia e a
Defensoria Publica, essa com a finalidade basilar de romper as barreiras econémicas que
separavam os mais necessitados do Poder Judiciario.

Houve, entretanto, um efeito negativo depois da instalacdo desta nova ordem: a
formacdo de uma sociedade conflituosa. A énfase a litigancia contribuiu para o
desenvolvimento de uma cultura demandista, que privilegia a competicdo em detrimento
da colaboragao.

Com isso, o ensino juridico foi erguido de forma a ensejar sempre a figura do ganhador e
do perdedor nas lides processuais. Foi ensinado ao operador do direito a defesa com
base na legislacdao, desconsiderando os interesses subjacentes envolvidos, dificultando a
familiaridade com os mecanismos consensuais de resolugdao de controvérsias (DA SILVA;
VITALE; DA SILVA, 2016, p. 204).

Além disso, predomina no ensino juridico atual a cultura do tecnicismo, privilegiando-se
a repeticdo e a memorizacao do contelddo das leis. Esse modelo, em vigor desde 1827,
acaba por impossibilitar a reflexao e a capacidade argumentativa do discente de Direito,
além de afastar a ciéncia juridica do seu verdadeiro objeto, as pessoas (RIBEIRO;
SPAREMBERGER, 2017, p. 23).

Segundo André Fernandes (2014, p. 39), tal identidade do ensino juridico migrou para
os dias atuais com poucas modificacdes e, quando houve, foram estritamente pontuais,
ndo afetando a ldgica positivista e sua maneira de transmissdao, desconsiderando ou
mesmo ndo questionando sua eficacia diante de uma sociedade modificada densamente
em valores e paradigmas.

Todavia, o Poder Judiciario, cuja estrutura demanda o dispéndio de alta soma de
recursos publicos para sua manutencdo, ja ndo pode ser o Unico responsavel pelo
enfrentamento dos conflitos. Considerando o grande numero de agdes que assola o
Poder Judiciario e, sobretudo a Justica do Trabalho!, ndo h& como se falar em celeridade
e eficiéncia diante desse quadro que, por muitas vezes, afasta a possibilidade de
prestacdo de um servigo eficiente e célere.

Assim, tornou-se imprescindivel a busca por medidas que tornassem célere a prestacdo
jurisdicional sem violar o acesso a Justica. Fazendo-se necessario reformular o ensino
juridico, de modo a repassar aos discentes que, em alguns momentos, a solugdo judicial
pode ndo ser a mais adequada, devendo haver o estudo dos métodos consensuais de
resolucdo dos conflitos, juntamente com a pratica.

A Portaria 1.886, de 30 de dezembro de 1994, do Ministério da Educacdo, que fixa as
diretrizes curriculares e o conteddo minimo do curso juridico, dispde que as atividades
de estagio supervisionado, exclusivamente praticas, devem incluir técnicas de
negociagdes coletivas, arbitragens e conciliagao.

Estagio, entretanto, de acordo com a Lei 11.788, de 25 de setembro de 2008
(LGL\2008\3008), é ato educativo escolar, que deve ter como meta a contextualizagdo
curricular, ndo sendo viavel, portanto, praticar sem ter a respectiva vivéncia tedrica, ou
seja, as técnicas de resolucdo consensual de conflitos devem estar presentes nas grades
curriculares dos cursos de Direito, como disciplinas autbnomas ou contempladas em

matérias afins, mas ndo como mero apéndice.
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A realidade, entretanto, demonstra que poucas faculdades contemplam tais matérias em
suas grades curriculares, tendo sido, inclusive, objeto de premiacdo, pelo Conselho
Nacional de Justica, a inclusao de disciplinas sobre mediagao e conciliagao na Faculdade
de Direito da Universidade de Sao Paulo.

Tal cendrio deve mudar depois da homologacdo do Parecer CNE/CES 635, de 4 de
outubro de 2018, do Ministério da Educagdo (MEC), acerca das Diretrizes Curriculares
Nacionais do curso de Direito, que prevé a inclusdao de disciplinas referentes as areas de
mediagdo, conciliacdo e arbitragem no curriculo do referido curso, formando os juristas
para evitar conflitos, inclusive na seara extrajudicial e ndo apenas para a atuagdao em
lides submetidas ao Poder Judiciario.

Essa mudancga ndo é resultado apenas do excesso de demandas, mas da necessidade da
formacdao de profissionais aptos a enfrentar problemas complexos que lhes sao
apresentados, afastando o ensino juridico de uma formagdo basicamente dogmatica e
positivista e aproximando-o do contexto pratico da realidade social (SALES; DE
MENDONCA, 2018, p. 27).

Embora nao haja, no texto legal, obrigatoriedade da presenca do advogado na
mediagdo, estes profissionais ndo sdo dispensaveis, pois serdo as fontes de assessoria
juridica da sociedade. Acrescente-se a imprescindibilidade dos causidicos na
homologacao de acordos extrajudiciais na Justica do Trabalho, sendo estes os
responsaveis pelos termos da conciliagdo, razdo pela qual necessitam do referencial
tedrico e da vivéncia pratica, por ocasido da graduagao.

O ensino do Direito do Trabalho, por conseguinte, ndo podera ser feito sem a visao
interdisciplinar, que devera unir a proposta conciliatéria daquela disciplina com as
técnicas de solugdo consensual, tanto no meio judicial quanto na alcada extrajudicial.
Tais habilidades sdao ainda mais relevantes depois do advento da Lei 13.467/2017
(LGL\2017\5978), que pacifica a utilizagao de diversos meios consensuais de solugao dos
conflitos individuais, como visto na segao anterior.

Diante desse cenario, as universidades devem trabalhar de forma a reconsiderar o
conflito de forma critica. Nesse sentido, De Sena e Da Costa (2012, p. 66):

Os conflitos inerentes ao pano de fundo social, como a luta de classes e o conflito
capital/trabalho, imersos na légica do préprio Direito do Trabalho, sdo reais e devem ser
compreendidos e lidos na perspectiva de algo que se insere na sociedade capitalista. A
Academia, reconstrutora da Ciéncia do Direito, pode trabalhar de diversas formas,
especialmente, reconsiderando o conflito e a tensdo, atuando de forma critica,
reposicionando-se diante das demandas sociais relativas ao conflito posto.

O jurista deve ser preparado para solucionar a lide socioldgica, ja que esta ndo costuma
desaparecer no mesmo momento da lide juridica. O tempo, que gera danos financeiros e
de imagem aos litigantes, e os custos diretos e indiretos devem ser objeto de avaliagao
do advogado, a fim de evitar os percalgos que a solugao judicial pode apresentar.

Ao optar pela busca da solugao consensual, prevalecendo a autonomia das partes, estas
tendem a conduzir a uma solugdo mais célere e efetiva, especialmente quando todos os
sujeitos estdo imbuidos de boa-fé.

A universidade, portanto, precisa abandonar o paradigma formal e positivista, a fim de
estimular a consciéncia critica do estudante de Direito e prepara-lo ndao apenas para o
seu crescimento individual, mas para contribuir com o desenvolvimento da sociedade.

Com isso, nao seria produtivo o desenvolvimento da disciplina de Direito do Trabalho
voltada apenas para a interpretacdo das normas previstas na CLT (LGL\1943\5) e na
Constituicdo, mas também para o desenvolvimento de senso critico e de perfil apto a
prever e solucionar conflitos.
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A formacdao do bacharel em Direito, portanto, deve priorizar o enfrentamento dos
grandes desafios propostos pelo mundo contemporaneo. O jurista deve conhecer e
interpretar bem as leis, bem como dominar a ldgica das estruturas socioeconémicas e
politicas vigentes no mundo global (AQUINO, 2018, p. 22).

Para Fernanda Tartuce (2017, p. 3), a fungdo principal do jurista é ser uma linha auxiliar
na solugcdo de problemas, o que implica em atender ndo somente aos anseios juridicos
das partes litigantes, mas também os existenciais, que poderdo ser melhor satisfeitos
com uma solugdo entabulada pelas partes.

Desta forma, a orientagao juridica seria apenas uma das habilidades exigidas do jurista.
Este igualmente deve ser criativo, flexivel, tolerante e sensivel aos interesses das partes,
virtudes que devem ser estimuladas e desenvolvidas em ambiente académico. Nesse
sentido, Adriana Goulart de Sena e Mila Batista Leite Corréa da Costa (2012, p. 67)
defendem:

"Em outras palavras, ndo é possivel formar operadores com uma visdo restrita e
limitativa de seu universo profissional e da realidade em que se insere uma
universidade, apresentando como Unico caminho o ensino convencional dentro da sala
de aula, a solucdo de conflitos adjudicada, relacbes pautadas em logicas adversariais e
em relagdes de pura e endémica hostilidade. Aquele que lida com conflitos deve ter uma
formacdo mais humanistica e mais abrangente para que haja uma mudanca
paradigmatica na construgdo de novas visdes integradoras das multiplas dimensdes da
vida na perspectiva do cidaddo, desenvolvendo uma postura pré-ativa comprometida
com a garantia do interesse publico e a realizacdo de efetiva justica em uma concepgao
material."

Deve haver, portanto, a rediscussdo e a reorientacdo do papel do ensino juridico do
Direito do Trabalho, para a formacao de juristas no sentido amplo, que representem nao
apenas suas corporacbes, mas sejam arbitros, mediadores e conciliadores, com a
finalidade de atingir a pacificacao social nos conflitos existentes entre capital e trabalho.

4.Estratégias educativas participativas necessarias a mudancga da cultura da litigiosidade

A cultura da pacificagdo, como visto, deve ser cada vez mais estimulada no ambito
académico. No Direito do Trabalho, com as inovacOes trazidas pela Reforma Trabalhista,
as faculdades devem procurar formar um novo profissional habilitado a competéncias
conciliatorias e gestdo de conflitos extrajudiciais, o que ultrapassa o mero estudo teorico
das leis, da doutrina e da jurisprudéncia.

Além da introdugdo de conteuldos relacionados ao estudo dos mecanismos de solugdo de
conflitos trabalhistas, sobretudo os trazidos pela nova legislacdo, deve haver o exercicio
da pratica de tais mecanismos dentro do &mbito da universidade, com supervisao
pedagdgica. Os métodos participativos de ensino entram, entdo, como auxiliares nesse
processo, de forma a ajudar a ascensao dessa cultura de aprendizagem.

Entre os métodos participativos mais adequados a construir essas habilidades
conciliatérias na seara trabalhista, destacam-se, no presente artigo, as clinicas de
direito, o role-play, a simulacdo e a implementacdo do CEJUSC nas faculdades de Direito
em convénio com a Justica do Trabalho.

4.1.Clinicas de direito

As clinicas de direito carecem, ainda, de conceituagdo unissona. Haja vista que, no
Brasil, pouco hd o desenvolvimento desse método, bem como o tema carece de
discussdo académica.

Por meio das diferentes experiéncias de clinicas, identificando tracos comuns entre elas,
Flavia Scabin e Thiago Acca (2009, p. 2-3) a definem como uma proposta de solucionar
os conflitos juridicos mediante a representacdo de clientes ou causas reais, sob a
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supervisao de um professor, com a proposicao da solugao real com efetiva possibilidade
de intervencgao por parte dos alunos.

Portanto, o supracitado método tem como objetivo aproximar o estudante da realidade,
unindo teoria e pratica. Ao analisar os fatos concretos expostos e propor a solugdo
juridica mais adequada, o estudante “aprende pela experiéncia”. Tal método se
diferencia dos estagios justamente por haver uma relagdo estreita com a faculdade,
onde o professor tem o papel de orientar e fiscalizar o desempenho do aluno.

Na area trabalhista, ainda é muito timida, no Brasil, a presenga de clinicas de direito. Na
Universidade Federal do Parana, foi criada a “Clinica de Direito do Trabalho”. Os projetos
experimentais foram iniciados em 2012, porém, a clinica foi institucionalizada apenas em
2018 como um modelo de enriquecimento da Pratica Juridica em Direito do Trabalho dos
académicos do 4° e 5° semestres do curso de Direito da referida universidade.

O projeto possui dupla missdo, pedagdgica e social, pois visa promover o ensino dos
discentes por meio da experiéncia real com a populagdo carente e construir alternativas
e mecanismos efetivos e exequiveis de acesso aos direitos trabalhista no Brasil.
Ademais, oferece modalidades de servigos juridicos judiciais e extrajudiciais.

A Fundacdo Getulio Vargas (FGV), por sua vez, criou a Clinica de Mediagdo e Facilitacao
de Dialogos, voltada a conscientizacdo e treinamento do uso da mediacdo e outras
formas de facilitacdo de didlogo. Uma de suas frentes ocorre no ambito comunitario,
junto a Rede Social Bela Vista. Nessa clinica, os alunos participam de mutirGes da
cidadania e distribuem cartilhas informativas sobre a mediacdo como meio efetivo de
solucdo de conflitos.

Ainda, a Clinica de Mediagdo da FGV analisa as formas consensuais de solugdo de
conflitos no Judicidrio, com a observacdo pelos discentes de conciliagbes reais que
ocorrem antes ou durante o curso do processo judicial, bem como realiza simulagbes de
mediacao empresarial com estudantes de outras instituicdes de ensino.

Defende-se aqui, portanto, a existéncia de uma Clinica de Direito do Trabalho voltada
também a pratica dos meios alternativos de solugdo dos conflitos, assim como ao ensino
de mecanismos conciliatérios, analisando a real necessidade dos clientes. Com isso, os
alunos podem pOr em pratica os conhecimentos tedricos adquiridos no estudo das
disciplinas, e assegurar o desfecho do litigio de forma satisfativa, sempre com a
orientagdo do docente, ja experiente.

Com isso, o aluno aprenderia a identificar em quais situagbes seria melhor optar por
realizar um acordo extrajudicial, a discernir quais sdo as circunstancias a serem levadas
em conta no momento de fechar o acordo durante o curso do processo, além de avaliar
em que momento seria mais vantajoso ao empregado optar por uma rescisao consensual
do contrato de trabalho, assessorando todo o processo e facilitando o didlogo.

4.2 Role-play

O role-play é um método de ensino participativo que pode ter bastante utilidade para o
desenvolvimento das habilidades conciliatorias propostas pela Reforma Trabalhista.
Daniela Monteiro Gabbay e Ligia Paula Pires Pinto Sica (2009, p. 73) o definem como um
método no qual “o aluno assume um papel e desenvolve, a partir dele, atividades
dinamicas planejadas em relacdo a determinado tema”, com a proposta de inserir o
discente no contexto da situacdo que se pretende ser vivenciada, para leva-lo a pensar
os fatos e desenvolver argumentos a partir do papel adotado.

O role-play proporciona o aprendizado do aluno mediante sua atuacdo diante de
problemas cotidianos enfrentados pelos advogados, com a supervisdao do professor. Ha
algumas habilidades especificas que sdo frequentemente desenvolvidas pela aplicagdo
desse método de ensino, entre elas, técnicas de negociagdo, contato, triagem e

priorizagdao dos interesses daqueles que exercem o papel de clientes (GABBAY; SICA,
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2009).

Portanto, poderiam ser objeto do role-play as situacdes trazidas pela Reforma
Trabalhista, objeto desse trabalho, como: o processo de arbitragem de um empregado
cuja remuneracao seja superior a duas vezes o teto do RGPS; a reunidao entre
empregado e patrdo a fim de romper a relacdo de emprego por mutuo acordo; a
tratativa de acordo extrajudicial para posterior homologagdao do magistrado, de forma a
apaziguar os interesses de ambos os lados; bem como, a audiéncia de conciliagdo no
curso do processo judicial. Cada estudante assume um papel, de forma a treinar as
competéncias necessarias para tais situagdes, com o direcionamento do professor, que
deve preocupar-se em corrigir eventuais falhas.

4.3 Simulacao

A simulagdo é outro método de ensino que pode ser utilizado com proveito no preparo
de estudantes para o manejo dos meios consensuais de resolucao de conflitos trazidos
pela Reforma Trabalhista. Augustin Gordillo (1988, p. 216) o define da seguinte forma:

"Los grupos o las personas asumen roles y tratan de resolver una situacién novedosa o
vencer una dificultad. Estimula, cambia actitudes, desarrolla capacidades empiricas y §:Ie
observacion; requiere explicacion previa de las reglas y analisis posterior del docente."

Esse recurso ndo deve ser limitado as atividades que tem como parametro o formato do
juri ou o exame de pecgas processuais. A analise de situagdes faticas complexas, como
dispensas em massa, casos de assédio moral institucional e negociagdes conciliatérias
sao exemplos de questdes trabalhistas que podem ser ensinadas e apreendidas por meio
da simulagao.

Os estudantes assumiriam diferentes papéis, devendo propor solucdes, ndo se limitando
a indicar o recurso judicial cabivel, mas prescrevendo caminhos a serem trilhados pelas
partes litigantes, com a finalidade de atingirem resultados céleres e que conduzam a lide
sociolégica. Saliente-se que ndo apenas o resultado é importante, mas o desempenho do
papel concedido e a interacao com os demais colegas no ambiente conflituoso.

Nao ha que se confundir a simulacdo com o role-play. A diferenca entre os métodos
consiste, nas palavras de Daniela Monteiro Gabbay e Ligia Paula Pires Pinto Sica (2009,
p. 77):

"A simulagdo caracteriza-se pela criacdo de cenarios que, na pretensdo de replicar a
realidade e suas contingéncias, enfatizam o processo de interagdo dos alunos a partir de
seus diferentes papéis e comportamentos. Pode haver Role-Play sem simulagdo, em um
caso no qual os alunos assumem diferentes papéis e perspectivas para analisar
determinado problema sem precisar incorpora-los em acdes que simulem a realidade,
embora ndo haja simulacdo sem Role-Play, pois a assuncdo de papéis € pressuposto
para a dindmica de simulacdo." (grifos nossos)

A integracdo entre esse método de ensino e 0s casos mais recorrentes nos Centros
Judiciarios de Métodos Consensuais de Solugdo de Disputas efetivariam, ainda mais, a
aprendizagem dos discentes. O manejo de casos intricados e comuns em sua regido,
envolvendo as inovagoOes trazidas pela Reforma Trabalhista, capacitardo os alunos para
as exigéncias do mercado de trabalho e da vida académica.

5.CEJUSC-JT em convénio com as Faculdades de Direito

O aperfeicoamento do senso critico e a criagdo da habilidade para resolugdao de casos
complexos requerem a vivéncia pratica que somente o trabalho com casos reais pode
oferecer. Neste contexto, é de grande valia a participacdo de estudantes nos Centros
Judiciarios de Métodos Consensuais de Solucdo de Disputas instalados nas unidades da
Justica do Trabalho.

Assim, deve haver a cooperagao do Poder Judicidrio com as Instituicdes de Ensino
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Superior, conforme impulsiona a Resolugdo 125 do CNJ]. Para que houvesse o
desenvolvimento dessa rede, coube ao CNJ a incumbéncia de buscar a cooperagdo das
universidades para a criagdo de matérias que fomentem a cultura da solucdo pacifica dos
litigios, bem como nas escolas de Magistratura:

"Art. 50 O programa sera implementado com a participacdo de rede constituida por
todos os 6rgdos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas parceiras,
“inclusive universidades e instituicdes de ensino”.

Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao CNJ:

[...]

V - buscar a cooperagdao dos 6rgdos publicos competentes e das instituigdes publicas e
privadas da area de ensino, para a criacdo de disciplinas que propiciem o surgimento da
cultura da solucdo pacifica dos conflitos, bem como que, nas Escolas de Magistratura,
haja moédulo voltado aos métodos consensuais de solugdo de conflitos, no curso de
iniciacdo funcional e no curso de aperfeicoamento;[...]" (grifos nossos)

Da mesma forma, a Resolucdo 174/2016 do CSIT (LGL\2016\85624) autoriza a
participacdo das universidades nos programas de conciliagdo, determinando a
organizacao de programa com o objetivo de fomentar acdes de incentivo a essa cultura
de pacificagao:

"Art. 49 O CSJT organizara programa com o objetivo de promover agdes de incentivo a
autocomposicdo de litigios e a pacificagdo social por meio da conciliagdo e da mediacao.

Paragrafo Unico. O programa sera implementado com a participacdo de rede constituida
por todos os Orgdos do Judicidrio Trabalhista, autorizando-se a participagdo, em
parceria, de entidades publicas e privadas, “inclusive universidades e instituicbes de
ensino”. (grifos nossos)

Tais centros tratam da conciliacdo de processos em fase de conhecimento, execucdo,
precatérios, podendo ainda haver mediacdo pré-processual nos conflitos coletivos.
Considerando ainda que a reforma trabalhista entrou em vigéncia posteriormente
edicdo da resolugdo em epigrafe, nada obsta que os centros de conciliagdo procedam
conciliagcdao e homologagao de acordos extrajudiciais.

a
a

Sendo assim, as instituicdes de ensino superior devem buscar a parceria com o Judiciario
Trabalhista, para que os estudantes vivenciem a experiéncia dos novos institutos e
realizem negociagGes conciliatérias, além de ceder instalagbes, a fim de perenizar a
experiéncia, montando um verdadeiro laboratério juridico.

Ressalte-se ainda que o CEJUSC podera ndo atender apenas ao estudante de Direito
nem servira apenas ao ensino do Direito do Trabalho. Considerando a
interdisciplinaridade atinente aos meios extrajudiciais de resolucao dos conflitos, o
centro sera uma oficina para a resolugdo de controvérsias, que podem auxiliar na
educacao de alunos dos cursos de Administracdo, Servico Social, Ciéncias Contabeis,
entre outros, a fim de solucionar e prevenir litigios.

De forma inovadora, a Faculdade de Direito da Instituicdo Toledo de Ensino (ITE) em
Bauru sediou o primeiro evento do projeto “Aprendendo a Conciliar com o CEJUSC-]JT”,
promovido pelo Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regidao, com o objetivo de
demonstrar que os discentes devem estar preparados ndo apenas para litigar, mas
também para conciliar. Foram realizadas 16 audiéncias de mediagao e conciliagdo no
evento, onde todos os alunos participaram acompanhando servidores, advogados e
juizes.

Portanto, os nucleos de conciliagdo devem ocupar uma posicao de destaque, assim como
o internato hospitalar funciona para o curso de medicina, colocando os estudantes em
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uma imersao de conflitos judiciais e extrajudiciais, que deverdao ser analisados e
solucionados.

6.Conclusao

O conflito é inerente ao Direito e ndo deve ser encarado de forma negativa, ja que é
dificil existir uma relacdo interpessoal totalmente consensual. Uma das funcGes seculares
do Direito consiste em estruturar a convivéncia social e solucionar os conflitos, devendo
0 operador do direito estar preparado para tanto.

Entre as formas de solucionar os conflitos, destacaram-se no presente trabalho as
formas consensuais, das quais a conciliacdo toma posicdao de destaque, sobretudo na
Justica do Trabalho, fazendo parte de sua histdria. Todavia, embora seja muito comum
as partes se conciliarem durante o curso do processo trabalhista, as vias alternativas de
solucdo do conflito sempre sofreram certa rejeicao da Justica do Trabalho.

Contudo, diante da grande demanda de acgdes interpostas na Justica do Trabalho, a
Reforma Trabalhista (Lei 13.467/2017 (LGL\2017\5978)) trouxe inovagdes quanto a
solucdo consensual de conflitos individuais trabalhistas, incentivando, assim, a via
extrajudicial, dos quais destacam-se o procedimento de jurisdicdo voluntaria para
homologacao de acordo extrajudicial, a arbitragem para os empregados cuja
remuneracdo seja superior ao dobro do teto dos beneficios do Regime Geral da
Previdéncia Social e a possibilidade de rescisdao por mutuo acordo entre empregado e
empregador.

Tais meios alternativos de solugdao de conflitos trazidos pela nova legislacao devem ser
vistos como auxiliares do Poder Judiciario, de forma a descongestionar a grande
demanda de processos que muitas vezes geram resultados insatisfatérios as partes,
incentivando didlogos construtivos e a busca pela construgao da melhor solucdo para as
partes.

Entretanto, o ensino juridico foi erguido de forma a ensejar a figura do ganhador e do
perdedor nas lides processuais, sendo ensinado ao operador do direito a defesa com
base na legislacao, dificultando a familiaridade dos discentes com os meios consensuais
de resolucdo de conflitos.

Além disso, predomina o ensino tecnicista, voltado para o estudo dogmatico das leis e da
jurisprudéncia, ndo incentivando o papel reflexivo e critico dos futuros operadores do
direito. A énfase a litigancia contribuiu para a formagdo de uma cultura demandista, que
privilegia a competicdao em detrimento da colaboracao.

Se faz necessario, sobretudo diante das alteracGes da reforma trabalhista, reformular o
ensino juridico do Direito do Trabalho, de modo a incutir nos alunos que nem sempre a
solugdo mais adequada é a via judicial, devendo haver o estudo dos métodos
consensuais de resolucdo dos conflitos juntamente com a pratica dos mesmos.

E imprescindivel que haja uma mudanca na mentalidade dos alunos, de maneira a
esclarecer que existem alternativas a via judicial. Os métodos participativos em sala de
aula, com a supervisao do professor, entram como auxiliares nesse processo, de modo a
criar situagbes em que o aluno vivencie na pratica e crie essas habilidades conciliatérias.
As clinicas de direito, o role-play, a simulacdo e a implementagdo de um CEJUS-JT em
convénio com as Faculdades de Direito foram destacados neste trabalho como técnicas
participativas que melhor podem fomentar tais capacidades nos estudantes.

Esperou-se, com esse estudo, suscitar a reflexdo da sociedade e da academia para que a
formacao dos futuros operadores do Direito do Trabalho se paute em uma nova cultura
pacificadora, formando juristas em sentido amplo, que representem nao apenas suas
corporacfes, mas sejam arbitros, mediadores e conciliadores.
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situacdo nova ou vencer uma dificuldade. Estimula, muda atitudes, desenvolve
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posterior do docente.
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